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Hendrik Neubauer und Jan Hemming (Kassel)

Wahrnehmung und Wirkung von Weihnachtsmusik im
offentlichen Raum

1. Hintergrund und Fragestellung

In der Weihnachtszeit ist im 6ffentlichen Raum iiberall Weihnachtsmusik zu héren. Doch
wie nehmen die Menschen diese Musik wahr und welche Wirkung 16st sie aus? Die hier
vorliegende Untersuchung nimmt sich diesen Fragen an, auch weil sie bisher kaum erforscht
wurden. Dabei stehen die Besucherinnen und Besucher des Mirchenweihnachtsmarktes in
Kassel und Menschen, die dort arbeiten, im Fokus.

1.1. Akustische Riume des Mirchenweibnachtsmarktes in Kassel

Als stidtischer Handlungsraum erstrecke sich der Mirchenweihnachtsmarke tiber drei
Plicze (Konigsplatz, Friedrichsplatz, Opernplatz), die sich an der Oberen Konigsstralle,
der Haupteinkaufsstrafle der Kasseler Innenstadt, befinden. Fiir das Forschungsvorhaben
hatte die Kassel Marketing GmbH, die den Weihnachtsmarke im Auftrag der Stadt Kassel
organisiert, freundlicherweise die genauen Lagepline zur Verfiigung gestellt. Thnen ist zu
entnehmen, dass jeder dieser Plitze aus Sub-Plitzen besteht. In Abhingigkeit von der Zeit
hat jeder Sub-Platz seinen eigenen akustischen Raum, der mit Murray Schafer als der ,,Be-
reich, den ein Laut innerhalb einer Landschaft ausfiillt [...]*!, verstanden werden kann.

Fiir die Zeit des Mirchenweihnachtsmarktes werden auflen an der Einkaufsgalerie City
Point Kassel, die sich an dem Sub-Platz ,Rapunzelturmweg® des Konigsplatzes befindet,
Lautsprecher angebracht. Am Friedrichsplatz und Opernplatz werden Lautsprecher an Ge-
riisten befestigt. Diese Installationen werden jihrlich von der Kassel Marketing GmbH in
Auftrag gegeben, um cine zentrale Beschallung mit Weihnachtsmusik zu gewihrleisten.
Zusammen mit anderen Klangquellen entsteht die akustische Umwelt bzw. Soundscape,?
fir die sich an jedem Sub-Platz je nach Hérbezug cin eigener akustischer Raum ergibt.
Liegt der Horfokus auf der tontrigerwiedergegebenen Weihnachtsmusik, so lisst sich die
Textur der akustischen Umgebung als Hi-Fi® oder Lo-Fi# beschreiben. Hi-Fi bedeutet hier,
dass die Weihnachtsmusik deutlich zu horen ist, wihrend bei Lo-Fi verschiedene Signale
tiberlagert werden, so dass die Musik nur undeutlich wahrzunehmen ist. Hierzu zihlen
z. B. Umgebungsgeriusche oder menschliche Stimmen. So kommt es zu dem Phinomen
der Verdeckung bzw. Maskierung: ,,Ein Schall, der bei Ruhe noch gut gehort werden kann,
wird so durch die Anwesenheit eines Stérschalls unhrbar gemache.*

1 Raymond Murray Schafer, Die Ordnung der Klinge. Eine Kulturgeschichte des Horens, dt. Ubs. von Sa-
bine Breitsameter, Mainz 2010, S. 433.

Ebd., S. 439.

Ebd., S. 434.

Ebd., S. 437.

Jobst P. Fricke und Christoph Louven, ,,Psychoakustische Grundlagen des Musikhérens*, in: Musikpsy-
chologie. Das nene Handbuch, hrsg. von Herbert Bruhn, Reinhard Kopiez und Andreas C. Lehmann,
Reinbek bei Hamburg 32011, S. 416.
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Der akustische Raum ist nicht nur Teil der Soundscape, sondern, auf die wahrnehmen-
den Subjekte bezogen, auch Atmosphire: ,Die Atmosphire ist die gemeinsame Wirklich-
keit des Wahrnehmenden und des Wahrgenommenen. Sie ist die Wirklichkeit des Wahr-
genommenen als Sphire seiner Anwesenheit und die Wirklichkeit des Wahrnehmenden,
insofern er, die Atmosphire spiirend, in bestimmter Weise leiblich anwesend ist.“® Produ-
zenten stellen Atmosphiren her, Rezipienten erfahren die Prisenz von Menschen, Dingen
und Umgebungen.” Als Rezipienten treten vor allen Dingen sowohl die Besucherinnen
und Besucher des Weihnachtsmarktes als auch die auf dem Weihnachtsmarke titigen Ar-
beitnehmerinnen und Arbeitnehmer auf. Beide Gruppen tauchen auf ihre Weise in das
Klanggeschehen ein.

1.2. Besucherinnen und Besucher des Weibnachtsmarktes

Demnach konnte beispielsweise die Frage gestellt werden, inwieweit sich die Besucherinnen
und Besucher des Mirchenweihnachtsmarktes durch funktionell agierende Musik in ih-
rem Verhalten konditionieren und zum Konsum verfiihren lassen. Zunichst stehen fiir die
Besucherinnen und Besucher verschiedene Erlebnisangebote zur Verfiigung, deren akus-
tische Rdume u. a. mit Musik angereichert werden. Dabei sind nicht-kommerzielle und
kommerzielle Angebote zu unterscheiden. Zu den nicht-kommerziellen Angeboten zihlen
Eréffnungsdarbietungen und Open-Air-Konzerte. Kommerzielle Angebote betreffen den
Verkauf von Speisen / Getrinken, verschiedenen Produkten (Lebensmittel, Kunsthand-
werk, Bekleidung etc.) und Karten fiir Fahrgeschifte. Auflerdem sind die Besucherinnen
und Besucher in selbst organisierte Gespriche involviert, die sich im Rahmen von nicht-
kommerziellen und kommerziellen Angeboten ergeben. Dabei kénnen nicht-kommerzielle
und kommerzielle Angebote gegenseitig sowie jeweils nicht-kommerzielle und kommerzi-
elle Angebote untereinander von Nutzen sein: Beispielsweise konnen wihrend eines Open-
Air-Konzerts Speisen und Getrinke verzehrt werden.

Publizierte Studien, die sich mit dem Einfluss von Musik auf Menschen in kommerz-
orientierten Verkaufs- und Gastronomierdumen beschiftigten, konzentrierten sich vor
allem auf die Kundenwirkung und nihern sich teilweise der Beantwortung der o. g. Frage
an.8 Giinther Rétter und Catrin Pléfiner fanden in einer empirischen Feldstudie heraus,
dass Hintergrundmusik in einem Supermarkt keinen Einfluss auf die Stimmung der Kun-
den hat und dass sie weder eine groflere Aufenthaltsdauer noch eine Umsatzsteigerung
bewirkt.? Wird in einer Untersuchung die Art der Musik beriicksichtigt, kann ein differen-
zierteres Ergebnis erwartet werden. Das Ergebnis einer Studie von Adrian C. North und
David J. Hargreaves z. B. besagt, dass die Atmosphire in einer Cafeteria positiv bewertet
wird, wenn die dort wiedergegebene Musik mit der personlichen Musikpriferenz korreli-

6 Gernot Béhme, Atmosphiire. Essays zur neuen Asthetik, Frankfurt am Main 2013, S. 34.
7 Ebd, S. 25.
8 Z.B. Giinther Rétter und Catrin Plofiner, ,,Uber die Wirkung von Kauthausmusik®, in: Musikpsycho-

logie, Empirische Forschungen — Asthetische Experimente, hrsg. von Klaus-Ernst Behne, Giinter Kleinen
und Helga de la Motte-Haber, Wilhelmshaven 1994, S. 154-164; Adrian C. North und David J. Har-
greaves, ,, The Effects of Music on Responses to a Dining Area®, in: Journal of Environmental Psychology
16.1 (1996), S. 55-64; Adrian C. North, David J. Hargreaves und Jennifer McKendrick, ,In-store
music affects product choice®, in: Nazure 390 (13.11.1997), S. 132.

9 Rétter / Plofner, ,Uber die Wirkung von Kaufthausmusik®, S. 163.
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ert, was zum Wiederkommen einlidt.!” An dieser Stelle habe insbesondere anspruchsvolle
Entspannungsmusik einen relevanten Einfluss auf die Kundenpflege.!! Spiter haben North
und seine Mitarbeiter das Konzept des musical ,fit“ aufgegriffen, das davon ausgeht, dass
im Verkaufsraum eine speziell auf das Produkt abgestimmte Musik gespielt werden soll, um
den Umsatz zu steigern.!? Diesen Effekt zeigten sie anhand verschiedener regionaler Wein-
produkte, die mit landesspezifischer Musik in einen Zusammenhang gebracht wurden.
Ebenso kann das Konzept des musical ,fit“ fiir den Kontext des Weihnachtsgeschﬁftsw
bzw. des Weihnachtsmarktes nutzbar gemacht werden: Bei den kommerziellen Angeboten
handelt es sich in der Regel um weihnachtliche Speisen / Getridnke und weihnachtliches
Kunsthandwerk, die in ihrem akustischen Raum von Weihnachtsmusik umgeben sind.

1.3. Auf dem Weihnachtsmarkt titige Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer

Ein weiterer Aspekt betrifft den psychosozialen Einfluss von Musik auf die Gruppe der auf
dem Weihnachtsmarke titigen Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer. Dabei kann Musik
am Arbeitsplatz positive oder negative Auswirkungen haben.' Auf der einen Seite kénnen
sich positive Einfliisse auf die Aktivierung und Motivation der Beschiftigten beziehen. Die
andere Seite betrifft die negativen Einfliisse: Wihrend Arbeitnehmerinnen und Arbeitneh-
mer an lirmintensiven Arbeitsplitzen, an denen Maschinen zum Einsatz kommen (z. B. in
Fabrik- und Produktionshallen), zum Teil durch Schallschutzmafinahmen entlastet werden
konnen, ist eine Beschallung durch Musik im Handel bewusst und konzeptionell vorge-
sehen, ohne dass auf die akustischen Arbeitsbedingungen der Beschiftigten Riicksicht ge-
nommen wird. Besonders in saisonalen Spitzen wie der Vorweihnachtszeit wird in den Ver-
kaufs- und Serviceriumen Musik eingesetzt, um die Kunden in Konsumlaune zu versetzen.
Verkiufer/innen, Kassierer/innen, Kéche und Kéchinnen, gastronomische Servicekrifte
sowie Reinigungskrifte werden gleichermafien von der Musikbeschallung erfasst und wih-
rend ihrer regelmifligen Titigkeit in den Verkaufs- und Serviceriumen ggf. belastet. Bei
monotonen Titigkeiten besteht aber auch die Méglichkeit, dass Musik entlastend wirkt.
Der akustische Raum, in dem sich die auf dem Weihnachtsmarkt titigen Arbeitneh-
mer/innen befinden, wird nicht nur von der (mittelbaren) akustischen Umwelt beeinflusst.
Seine Qualitit und Intensitit hingen mafigeblich von der (unmittelbaren) Umgebung ab,
in der Musik in der zugehorigen Geschiftsstelle (z. B. Imbissstand, Getrinkestand, Lebens-
mittelstand, Fahrgeschiftshiuschen etc.) wiedergegeben wird. Die hier eingesetzte Musik
ist von ihrer Funktion her mit der Musik in Kaufhiusern vergleichbar. Die in der Regel
leise Musik wird von Helmut Résing als ,akustischel...]r Teppich® bezeichnet; bezweckt

10 North / Hargreaves, , The Effects of Music on Responses to a Dining Area®, S. 55-64.

11 Ebd.

12 North et al., ,In-store music affects product choice®, S. 132.

13 Zein Kallas, Cristina Escobar und José M. Gil, ,Assessing the impact of a Christmas advertisement
campaign on Catalan wine preference using Choice Experiments®, in: Appetite 58.1 (2012), S. 285—
291; Eric R. Spangenberg, Bianca Grohmann und David E. Sprott, ,,It’s beginning to smell (and sound)
a lot like Christmas: the interactive effects of ambient scent and music in a retail setting®, in: Journal of
Business Research 58.11 (2005), S. 1583-89.

14 Susanne Kunz, Musik am Arbeitsplatz, Wien 1991.
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wiirde ,[...] eine allgemeine Verbesserung der Atmosphire, eine Umsatzsteigerung [...] und
eine Optimierung der Kommunikation zwischen Personal und Kunden.“1

1.4. Weibnachtsmusik als Funktionelle Musik

In der Regel handelt es sich bei der Musik auf dem Weihnachtsmarkt um Funktionelle Mu-
sik, die in den Hintergrund riickt. Bezogen auf Riume, in denen sich Arbeitnehmerinnen
und Arbeitnehmer sowie Kunden aufhalten, fasst Résing das Hauptziel des Einsatzes von
Funktioneller Musik in ,[...] die Steigerung von Leistung, Produktion und Umsatz [...],
das heif$t die Maximierung von Arbeitskraft und die Verfithrung zum Konsum [zusammen
(H.N. und J.H.)]. Zu diesem Zweck soll Funktionelle Musik im Hintergrund [...] Atmo-
sphire schaffen, auch dort, wo eigentlich keine ist (Musik als akustisches Ornament mit
Gestaltungsfunktion); [...] storende (Arbeits-)Gerdusche iibertonen (Musik zur Lirmab-
sorption); die Abgespannten aktivieren und die GestrefSten beruhigen (Musik zur Verhal-
tenskonditionierung); Nachdenken (z. B. kognitive Kaufblockade) verhindern durch das
Verbreiten eines emotional positiven Bezugsrahmens (affektive Funktion von Musik).“16
Wie in vielen anderen 6ffentlichen Riumen ist auch bei der Musik auf dem Weihnachts-
markt zu beriicksichtigen, dass es sich hierbei aus der Sicht der Besucherinnen und Besu-
cher um eine fremdbestimmte und seitens der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer um
eine teilweise fremdbestimmte Musikauswahl (vgl. Kapitel 3.2.) handelt. Die Musikaus-
wahl fiir die zentrale Beschallung treffen Dritte (vgl. Kapitel 2.1.2.), die dabei ein oder
mehrere Motive im Sinn haben.

1.5. Ziel der Untersuchung

In der vorliegenden Untersuchung werden beide der beschriebenen Personengruppen be-
riicksichtigt. Bei den Besucherinnen und Besuchern liegt der Fokus insbesondere auf der
Wirkung und Nachwirkung der wahrgenommenen Weihnachesmusik. Fiir letzteres bietet
sich etwa die Frage nach ecingetretenen Weihnachts-,,Ohrwiirmern“!” an. Grundsitzlich
wird der Weihnachetsmarktbesuch als auditives Kulturerlebnis verstanden. Der psychosozi-
ale Einfluss von Musik auf die Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer kann dagegen Auf-
schluss dariiber geben, welche Musik in welcher Arbeitszeitsequenz fir welche Beschifti-
gungsgruppe positiv oder negativ bzw. entlastend oder belastend wirkt. Das Ergebnis dieser
Untersuchung dient zunichst einer offenen Diskussion und konnte in eine Empfehlung
miinden, die Aspekte einer kundenorientierten Musikgestaltung beinhaltet, welche gleich-
zeitig arbeitnehmerfreundlich ist.

2. Methoden und Durchfiibrung

Der Erhebungszeitraum erstreckte sich vom 25. November bis 25. Dezember 2014. Die ge-
samte Untersuchung wurde als Forschungsseminar an der Universitdt Kassel mit ca. 25 Teil-

15 Helmut Résing, ,Musikgebrauch im tiglichen Leben®, in: Musikwissenschaft. Ein Grundkurs, hrsg. von
Herbert Bruhn und Helmut Résing, Reinbek bei Hamburg 1998, S. 118.

16 Ebd., S. 115.

17 Jan Hemming, ,Zur Phinomenologie des ,Ohrwurms*, in: Musikpsychologie - Musikalisches Gediichtnis
und musikalisches Lernen, hrsg. von Wolfgang Auhagen u. a., Géttingen 2009, S. 184-207.
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nehmerinnen und Teilnehmern durchgefiihrt. Die Datenerhebung umfasste die Aufnahme
von Soundscapes (1), ein Experteninterview (2), eine Erhebung unter Weihnachtsmarke-
besucherinnen und -besuchern mit Kurzfragebdgen (3) sowie themenzentrierte Interviews
mit auf dem Weihnachtsmarke titigen Personen (4). Der Aufnahme von Soundscapes ging
ein Pretest voraus, bei dem verschiedene Aufnahmeeinstellungen probiert wurden, um fiir
die eigentliche Datenerhebung die fiir die jeweilige Situation optimale Einstellung zu fin-
den. Ebenso wurde eine erste Version des Kurzfragebogens erprobt, so dass dieser vor seiner
eigentlichen Anwendung optimiert werden konnte.

2.1. Soundscapes und Experteninterview

Der erste Teil der Erhebung bestand in der Aufzeichnung von Soundscapes und der Er-
stellung von Horpartituren. Diese sollten es ermdglichen, auch im Nachhinein den akusti-
schen Eindruck des Weihnachtsmarktes zu vergegenwirtigen. Die Soundscapes wurden an
unterschiedlichen Orten und zu unterschiedlichen Zeitpunkten mit Hilfe von mobilen Au-
diorekordern aufgezeichnet. Die Notationen der Hérpartituren folgen zum Teil der Klas-
sifizierung nach physikalischen Kriterien, so wie es Schafer!8 beschreibt. An dieser Stelle
werden die Parameter Dauer, Frequenz und Lautstirke abgebildet. Die Dauer verlduft an
der x-Achse, Geriusche werden als Fliche aufgezeichnet (siche unten), und die Lautstirke
bildet sich als gleichmifiger (Linie) oder schwankender Verlauf (Welle) in ihrer jeweiligen
Intensitit ab (siche Abbildungen 1 und 2). Anhand von zwei exemplarisch ausgewihlten
Aufzeichnungen werden im Folgenden die Soundscapes beschrieben:

2.1.1. Rapunzelturmweg (25. November 2014, 15.15 Ubr)

Die wihrend der Aufnahme angefertigte Horpartitur am Sub-Platz ,,Rapunzelturmweg”
vom 25. November 2014, 15.15 Uhr, umfasst die vier Klangschichten , Musikbox®, , Tram,
»Menschengemurmel“ und ,,Grill“. Mit ,Musikbox® ist die musikalische Beschallung des
Weihnachtsmarktes gemeint, mit ,, Tram“ die Straflenbahn und mit ,Menschengemurmel
alles, was von Menschen zu héren ist. Der ,Grill“ ist Teil eines Marktstandes direkt am
Sub-Platz. Zu keiner Zeit tritt die Musik in der Soundscape besonders hervor, teilweise
ist sie gegeniiber anderen dominanten Gerduschen sogar kaum noch zu vernehmen. Be-
reits beim ersten Horen der Aufzeichnung wurde deutlich, dass die Spuren gegeniiber der
urspriinglichen Partitur noch sehr viel weiter zu differenzieren sind. Daraufhin wurden
fir die Neuanfertigung (siche Abbildung 1) ,Tram“ und ,Grill“ Gibernommen, ,,Musik-
box“ wurde allgemeiner als ,Musik® bezeichnet, und das ,Menschengemurmel wurde
in ,Menschen und ,Kinder" aufgeteilt. Des Weiteren wurden die Spuren ,,Schritte und
»Geldgeklimper® hinzugefiigt, da sie auf der Aufnahme recht markant erschienen. Gegen-
tber der urspriinglichen Horpartitur erscheint die Neuanfertigung weitaus detaillierter. In
Bezug auf die Spur ,, Tram® beispielsweise wurde urspriinglich ein zunichst leichter Anstieg
des Geriuschs auf eine bestimmte Lautstirke vermerkt, die dann laut Partitur fiir fast zwei
Minuten durchgehend zu héren ist und zum Ende hin wieder abnimmt. Bei genauerem
Anhoéren der Aufnahme wird jedoch deudlich, dass die Stralenbahn nur vereinzelt und
nicht durchgehend zu horen ist. Gerdusche des Grills wurden auf der urspriinglichen Par-
titur nur wihrend der ersten Minute verzeichnet, tatsichlich sind diese allerdings auch im

18 Schafer, Die Ordnung der Klinge, S. 227-233.
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weiteren Zeitverlauf noch hérbar. Die Kindergerdusche wurden zunichst gar nicht notiert,
was damit zusammenhingt, dass sie in der urspriinglichen Partitur einfach unter ,Men-
schengemurmel® fielen und nicht als solche kenntlich gemacht wurden. Selbiges gilt fiir
,Schritte®, welche beim Horen im Nachhinein sehr markant in der Aufnahme erscheinen,
aber im Gesamtklang wihrend der Aufnahme ebenfalls im , Menschengemurmel unterge-
gangen waren. Unter Riickbezug auf Schafer kann die Textur der akustischen Umgebung
als Lo-Fi ausgewiesen werden.
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Abbildung 1: Korrigierte Horpartitur zum Sub-Platz ,Rapunzelturmweg®. Es werden die
Parameter Dauer, Frequenz und Lautstirke abgebildet. Die Dauer verlduft an der x-Achse,
die Frequenz wird bei Gerduschen als Fliche aufgezeichnet, und die Lautstirke bildet sich
als gleichmifiger (Linie) oder schwankender Verlauf (Welle) in ihrer jeweiligen Intensitit

ab.

2.1.2. 1000 Niisse (25. November 2014, 15.00 Uhr)

Am Sub-Platz ,,1000 Niisse“ — dies ist der Name des entsprechenden Verkaufsstands — wur-
den urspriinglich sechs Klangschichten wahrgenommen: ,Musik 1% ,Musik 2 ,Tram",
»Kasse®, ,Standbesitzer” und ,Klopfen / Trommel“. Erstaunlicherweise war auf der Auf-
nahme nur eine Musikschicht zu héren, weshalb in der spiter korrigierten Partitur (siche
Abbildung 2) auch nur eine Musikspur vermerkt ist, welche sich durchgehend eher un-
auffillig im Hintergrund hilt. Auch die Schicht ,Klopfen / Trommel® ist beim Anhéren
der Aufnahme nicht zu vernehmen. In Bezug auf das Straflenbahngerdusch zeigt sich das
gleiche Phinomen wie bereits bei der oben beschriebenen bearbeiteten Partitur: Wihrend
zunichst praktisch durchgehende Tramgerdusche notiert wurden, fillt beim Héren im
Nachhinein auf, dass es sich eigentlich um einzelne Geriuschquellen handelt. Im Prozess
der Angleichung wurde die Spur ,Kasse® in ,,Geldgeklimper“ umbenannt. An dieser Stelle
ist eine dhnliche Auffilligkeit zu beobachten wie bei ,, Tram®: Es sind wesentlich mehr ver-
einzelte Geriusche (vor allem in der zweiten Minute der Aufnahme) zu héren als zunichst
notiert wurden. Interessant erscheint bei der Horpartitur ,,1000 Niisse®, dass im Gegensatz
zu der Aufnahme ,Rapunzelturmweg® urspriinglich keinerlei menschliche Klangschichten
aufgezeichnet wurden. Dies ist vor allem deshalb bemerkenswert, da die menschlichen Ge-
riusche tatsichlich einen groffen Teil der Gerduschkulisse ausmachen. Aus diesem Grund
wurden fir die Korrektur ,Menschen®, ,Schritte“ und ,Kinder* hinzugenommen, auch,



328 Hendrik Neubauer und Jan Hemming: Wahrnehmung und Wirkung von Weihnachtsmusik

um wieder eine Angleichung zur Partitur ,Rapunzelturmweg® anzustreben. Im Hinblick
auf den Standbesitzer wurde im Gegensatz zur urspriinglichen Notierung zwischen Hin-
tergrundgerduschen und markanten Schligen (dargestellt durch einzelne Striche) unter-
schieden. Auch hier handelt es sich also um eine Lo-Fi-Textur der akustischen Umgebung.

MUSIKK
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Abbildung 2: Korrigierte Horpartitur zum Sub-Platz ,1000 Niisse®. Es werden die Para-
meter Dauer, Frequenz und Lautstirke abgebildet. Die Dauer verlduft an der x-Achse, die
Frequenz wird bei Gerduschen als Fliche aufgezeichnet, und die Lautstirke bildet sich als
gleichmifiger (Linie) oder schwankender Verlauf (Welle) in ihrer jeweiligen Intensitét ab.

Es hat sich beziiglich beider Horpartituren gezeigt, dass es erforderlich ist, im Nachhinein
die jeweils dazugehérigen Soundscape-Aufnahmen genau zu analysieren. Wie an den bei-
den Beispielen zu sehen ist, gehen innerhalb der konkreten Situation viele Aspekte unter,
bzw. Gehértes wird in der Echtzeitsituation anders wahrgenommen oder aufgezeichnet, als
es sich beim nachtriglichen Analysieren darstellen ldsst. Dies betrifft vor allem die tech-
nischen Klangschichten wie z. B. die Strallenbahngeriusche, welche in beiden urspriingli-
chen Hérpartituren als fast durchgehend dargestellt wurden, tatsichlich aber nur verein-
zelt in der Aufnahme auftauchen. Auch die Zusammenfassung simtlicher menschlicher
Gerdusche unter einer Klangschicht ist zwar nicht verkehrt, jedoch schwer zu notieren, da
ein Husten beispielsweise ganz anders notiert werden sollte als Hintergrundgemurmel oder
Schritte. Insgesamt ist es also sinnvoll, den Héreindruck der Momentaufnahme im Nach-
hinein noch einmal zu Giberpriifen und zu vergleichen, da die Differenzierung innerhalb der
konkreten Situation doch recht schwierig erscheint.

Als Datenvermittlungsinstrument und Ergebnis der Soundscape-Aufnahmen wurde
eine Klanglandkarte in Form einer Prezi-Prisentation erstellt, die interessierten Leserinnen
und Lesern dieses Artikels einen virtuellen Rundgang tiber den Mirchenweihnachtsmarke
mit einigen Horproben erméglicht.!® Hier sind auch die Lagepline des Weihnachtsmark-
tes am Opernplatz, Friedrichsplatz und Konigsplatz eingefiigt. Diese zeigen den Aufbau
der Buden und Fahrgeschifte sowie die Straflennamen, die fiir den Weihnachtsmarke
gelten. Die Musikwissenschaftlerin Christa Briistle hebt die identititsstiftende Wirkung
von Klangkarten hervor: ,Klangkarten [...] fordern [...] die intersubjektive Erinnerung
an Orte oder Begebenheiten oder eine kollektive Wahrnehmung bestimmter Vorginge an

19 Siehe https://prezi.com/owlrytni20gh/soundscape/ [7.2.2016].



Hendrik Neubauer und Jan Hemming: Wahrnehmung und Wirkung von Weihnachtsmusik 329

einem Ort, haben also auch eine identitdtsstiftende Wirkung, beispielsweise bezogen auf
eine Stadt, Region oder einen bestimmten ,Treffpunkt’ [Hervorhebung im Original].“zo

Nihere Informationen iiber das Beschallungskonzept erméglichte ein Expertenge-
sprach mit Sebastian Schulze-von Hanxleden, dessen Firma Ton Direkt GmbH im Auftrag
von Kassel Marketing GmbH seit etwa sieben Jahren die Zentralbeschallung des Weih-
nachtsmarktes tibernimmt. Den Standbetreibern sei es laut Schulze-von Hanxleden zwar
grundsitzlich méglich, eigene Musik ,,nicht zu laut“?! abzuspielen, der Grof3teil verzichte
allerdings darauf. Kaufhiuser, angrenzende Liden und Filialen sind unabhingig von der
kontrollierten Zentralbeschallung. Mit diesen erfolgt keine nihere Abstimmung. Die Mu-
sik, die zentral gespielt wird, soll qualitativ hochwertig und gleichzeitig frei von Ansprii-
chen seitens der Gesellschaft fiir musikalische Auffithrungs- und mechanische Vervielfil-
tigungsrechte (GEMA) sein. Eine weitere Vorgabe des Auftraggebers ist es, dass die Musik
nicht im Vordergrund, sondern angenehm und unaufdringlich im Hintergrund zu héren
sein soll. Dabei ist es wichtig, Musik mit einem hohen Bekanntheitsgrad auszuwihlen, da
so ein ,Wohlftihlfaktor erreicht werden kdnne, wie beispielsweise beim wiederholten Se-
hen einer Lieblingsserie. Besondere Titelwiinsche gebe es von Seiten der Kassel Marketing
GmbH cher selten. Ziel der Musik sei es, dass die Leute moglichst lange auf dem Weih-
nachtsmarke bleiben und sich wohlfithlen. Musikalische Experimente konnten Menschen
vom Weihnachtsmarke vertreiben und werden daher von der Stadt Kassel abgelehnt.

Die Titelliste umfasst ca. 100 Eintrige, welche im Zufallsmodus wiedergegeben eine
Spieldauer von ungefihr fiinfeinhalb Stunden erreichen, bevor Wiederholungen entstehen.
Vor dem ersten Advent wird eine andere Playlist mit Titeln abgespielt, die nicht eindeutig
mit Weihnachten verbunden werden, beispielsweise die Brandenburgischen Konzerte von
Johann Sebastian Bach (BWV 1046-1051). Da die Dynamik der einzelnen Musikstiicke
sehr unterschiedlich ist, werden diese stark komprimiert, um eine einheitliche Lautstirke
zu erzielen. Durch den Marktmeister kann an den drei Hauptplitzen die absolute Lautstir-
ke zentral reguliert werden.

2.2. Erhebung mit Kurzfragebogen und themenzentrierten Interviews

Zu der Beantwortung der Frage, inwieweit Musik auf dem Weihnachtsmarke als Funktio-
nelle Musik im Hintergrund zum Zweck der Verhaltenskonditionierung (siche Kapitel 1.4)
beitrigt, waren Befragungen hilfreich. Zunichst wurden mit Kurzfragebogen fiir Weih-
nachtsmarktbesucherinnen und -besucher tiberwiegend quantitative Angaben (z. B. durch
Bewertungen mit den Schulnoten von 1 bis 6) erfasst. Auflerdem gab es fiir die Befragten
die Méglichkeit, eine Frage mit ,keine Angabe® zu bewerten, und fiir einige Fragen konn-
ten selbst Zahlenwerte vergeben werden (z. B. ,Ihr wievielter Weihnachtsmarktbesuch ist
das in diesem Jahr?“). Der Bogen beinhaltete vier Fragekategorien:

20 Christa Briistle, ,Akustische Landaufnahme und Klangkartographie. Hérbare Welt und ihre Archive®,
in: Kunsttexte.de 2/2013, htep://edoc.hu-berlin.de/kunsttexte/2013-2/bruestle-christa- 1/PDF/bruestle.
pdf, 3.9.2015, S. 4.

21 Quelle dieses und der dazugehérigen Zitate ist die Transkription des Expertengesprichs vom
16.12.2014.
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1. Beurteilung des Weihnachtsmarkts mit Schulnoten (z. B. gastronomisches Angebot, Wetter, Grof3e,
Weihnachtsstimmung),

2. Persénliche musikalische Priferenzen

3. Musik auf dem Weihnachtsmarke (z. B. ,Mdgen Sie Weihnachten?, oder ,Mégen Sie Weihnachts-
musik?),

4. Soziodemographische Angaben

Dariiber hinaus wurde die Nachwirkung von Musik durch Auftreten von ,,Ohrwiirmern®
abgefragt. Neben den bereits erwihnten Soundscapes und dem Expertengesprich wurden
dariiber hinaus themenzentrierte Interviews mit im Einzelhandel beschiftigten Personen
gefithre, die an ihren Stinden oder in ihren Geschiften dauerhaft Weihnachtsmusik aus-
gesetzt sind.

3. Ergebnisse
3.1. Zu den Besucherinnen und Besuchern

Die Studie erreichte NV = 243 Weihnachtsmarktbesucherinnen und -besucher, von denen
55,5 % weiblich und 45,5 % minnlich waren. Der Altersdurchschnitt lag bei 43,4 Jahren
mit einer Spannweite von 14 bis 95 Jahren. Im multimodalen Ensemble der Angebote er-
fihrt Musik eine nur befriedigende Schulnotenbewertung (3,0) (siche Abbildung 3).
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Abbildung 3: Beurteilung des Mirchenweihnachtsmarkes. Mittelwerte (M) und Standard-
abweichungen (SD)

Dies liegt nicht etwa an ihrer Aufdringlichkeit, sondern vielmehr daran, dass Musik an
vielen Stellen des Weihnachtsmarktes nicht oder nur andeutungsweise zu vernehmen war.
Dies war bereits aus der Aufzeichnung von Soundscapes und Erstellung der Klangland-
karten hervorgegangen. Auch das Expertengesprich zeigte bereits, dass vom Auftraggeber
moglichst unaufdringliche Musik beabsichtigt sei. Allerdings steht dies im Kontrast zur
Meinung der Weihnachtsmarktbesucherinnen und -besucher, wo Weihnachtsmusik mit
einer guten Durchschnittsnote (2,5) zusammen mit Pop / Mainstream (2,4) und Singer-
Songwriter / Liedermacher (2,5) die vorderen Plitze unter den Musikpriferenzen belegt.
Um den Zusammenhang zwischen der Priferenz fiir Weihnachtsmusik und der Prife-
renz fiir ein Genre zu ermitteln, wurden explorative Pearson-Korrelationen () berechnet.



Hendrik Neubauer und Jan Hemming: Wahrnehmung und Wirkung von Weihnachtsmusik 331

Der zweiseitige Test hat ergeben, dass diejenigen, die im Alltag Schlager / Volksmusik,
Klassik und Jazz priferieren, auch Weihnachtsmusik mogen (siche Abbildung 4). Dagegen
empfinden Techno/House/Elektro-Fans eine Abneigung gegen Weihnachtsmusik (siche
ebd.).

Variable A Variable B r p N
Gefallen Weihnachtsmusik Gefallen Pop/Mainstream 0,02 0,742 236
Gefallen Weihnachtsmusik Gefallen Schlager/Volksmusik 0,28"* | 0,000 237
Gefallen Weihnachtsmusik Gefallen Klassik 0,33** | 0,000 235
Gefallen Weihnachtsmusik Gefallen Jazz 0,24** | 0,000 231
Gefallen Weihnachtsmusik Gefallen Singer-Songwriter/Liedermacher | 0,13 0,054 219
Gefallen Weihnachtsmusik Gefallen Techno/House/Elektro -0,19** | 0,005 226
Gefallen Weihnachtsmusik Gefallen Rock/Punk/Metal -0,11 0,101 229
Gefallen Weihnachtsmusik Gefallen Hip Hop -0,09 0,171 228
Gefallen Weihnachtsmusik Gefallen Sonstiges -0,10 0,721 16
Legende: *: p < 0,05; **: p < 0,01; Zusammenhangsanalyse

Abbildung 4: Korrelationen

Eine explorative Gruppierung der Erhebungszeitraume frith — mittel — spit (Anfang De-
zember — Mitte Dezember — kurz vor Weihnachten) und der Vergleich der dazugehorigen
Bewertungen ergab keine Verinderung der Bewertung der Weihnachtslieder im Verlauf
der Weihnachtszeit. Auch bei der Altersspanne lassen sich keine statistisch signifikanten
Unterschiede in der Bewertung von Weihnachtsmusik feststellen.

,Last Christmas® der Popgruppe Wham (1984) und ,Jingle Bells* (komponiert von
James Lord Pierpont zwischen 1850 und 1857) wurden als verbreitetste ,,Ohrwiirmer®
angegeben (siche Abbildung 5). Grundsitzlich durchmischen sich in der Auflistung ein-
schligige Pop-Titel mit traditionellen Weihnachtsliedern. Nur letztere waren aufgrund der
geforderten GEMA-Freiheit allerdings auch auf dem Weihnachtsmarke zu héren. Es ist also
zu vermuten, dass die ,Ohrwiirmer” entweder durch andere akustisch-musikalische Kon-
texte oder durch allgemeine assoziative Trigger hervorgerufen wurden, ohne dass die Musik
real erklungen sein muss.22 Grundsitzlich handelt es sich bei ,Ohrwiirmern® um negativ
oder positiv besetzte musikalische Gedichenisinhalte, die sich teilweise auf sehr lange zu-
riickliegende Lebensereignisse bezichen aber zugleich niederschwellig abrufen lassen.?3

22 Hemming, ,Zur Phinomenologie des ,Ohrwurms®, S. 198.
23 Victoria Williamson, Sagar Jilka, Joshua Fry, Sebastian Finkel, Daniel Miillensiefen und Lauren Stewart,
»How do ,earworms" start? Classifying the everyday circumstances of involuntary musical imagery®, in:

Psychology of Music 40 (2012), S. 259-284.
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Haufigste ,Weihnachtsohrwiirmer'

Abbildung 5: Weihnachtsohrwiirmer

Ferner ist bekannt, dass ,,Ohrwiirmer® iiberwiegend bei priferierter Musik auftreten und
auch als angenechm empfunden werden, wenn sie erst einmal da sind.24 Demgegeniiber
wurde das Auftreten der Weihnachtsohrwiirmer wesentlich zuriickhaltender mit einer
schwach befriedigenden Durchschnittsnote von 3,4 bewertet. Den Griinden hierfiir konnte
nicht nachgegangen werden.

3.2. Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer

Bei den Beschiftigten (/V = 18) fiihrt die stindige Wiederholung bestimmter Weihnachts-
lieder zusammen mit dem frithen Beginn des Weihnachtsmarktes (Ende November) uner-
wartet selten zu einer genervten Reaktion — ,Weihnachtsfans® sind davon kaum betroffen.
Insgesamt gibt es gemischte Bewertungen (siche Beispiele von positiven, neutralen und
negativen Aussagen in Abbildung 6).

Kiirzel | Positiv Neutral Negativ

AH JAlso, ich mag Weihnachtsmusik | ,Klar, gegen Ende hin wenn
sehr gerne und freue mich da schon | man die Lieder alle schon 100
das ganze Jahr drauf deswegen|mal gehort hat, dann denkt
empfinde ich das jetzt nicht so als | man sich so ja jetzt kénnte
nervig oder so.“ (101) auch mal wieder was anderes
kommen aber im Groflen und
Ganzen bin ich da nicht so ge-
nervt von.“ (101)

AM »Na gut, wenn die Weihnachtsmusik
gespielt wird, ist es meistens nicht so
schon. Die ganzen Lieder kennt man
schon und hért die sich jedes Jahr
an. Die wiederholen sich auch noch
immer, das nervt. Ich und alle Mitar-
beiter sind immer froh, wenn Weih-
nachtsliederplaylist vorbei ist, und
wir ,normale’ Musik wieder horen
kénnen.“ (102)

24 Hemming, ,Zur Phinomenologie des ,Ohrwurms®, S. 201.
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Kiirzel

Positiv

Neutral

Negativ

AMM

,In der Anfangsphase der Weih-
nachtszeit habe ich eine Vorfreude
auf die Weihnachtslieder. Diese
sind eine Abwechslung zu den ge-
wohnten Liedern. Auflerdem freue
ich mich auf bekannte und neue

Weihnachtslieder.“ (103)

»Also allgemein ist die Musik eher
Nebensache in meinem Job ...
wobei man ihr natiirlich quasi
,ausgesetzt’ ist. Aber das finde ich
nicht stérend, eher im Gegenteil,
sie macht eher gute Laune und alles
ein wenig angenehmer [...]“ (104)

CU

JAlso [...] da kommt dann
teilweise noch so normale
Musik, dann kommen auch
viel so Weihnachtslieder, aber
nicht so unbedingt die klassi-
schen Weihnachtslieder, was
ich ganz gut finde, wenn ich
das den ganzen Tag horen miis-
ste wiirde ich wahrscheinlich
bekloppt werden. Aber halt
so, keine Ahnung, Backstreet
Boys Weihnachtslied oder Lady
Gaga Weihnachtslied kommt
dann ab und zu. Ja die Sache
ist, dass die sich ziemlich viel
wiederholen und dann schnell
nervig werden fiir dich wenn
du da arbeitest. Fiir die Kun-
den - die merken das wahr-
scheinlich nicht. Naja, es geht,
man hilt es aus, es kann einem
aber schon auf die Nerven ge-

hen.“ (105)

FH

»Naja, also anfangs ist es relativ
gemiitlich, so Musik zu héren,
aber am Ende muss ich sagen
wird‘s dann doch eher nervig;
vor allem weil man auch im
Radio von allen Seiten damit
beschallt wird und dann ist es
irgendwann auch genug. (106)

B

oIch meine, dass bei uns kei-
ne Weihnachtsmusik gespielt
wird, zumindest habe ich bis
jetzt noch keine wahrgenom-
men. Ich finde das aber auch
nicht schlimm, weil an anderen
Stellen genug Weihnachtsmu-
sik ldufe.“ (107)

I

,Die ersten drei, vier Tage krie-
gen wir das richtig mit und
dann geht das hier rein und da
raus. (108)
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Kiirzel | Positiv Neutral Negativ

KG ,Also,...wenn ich ganz chrlich bin,
ich bin ja jetzt net mehr der Jing-
ste, aber, ... man brauch’s halt nicht
unbedingt, aber es wird halt einfach
von der Firma gefordert, dass man die
Musik anmacht.“ (109)

Abbildung 6: Aussagen von ausgewihlten Beschiftigten (7 = 9)

Grundsitzlich haben lediglich 28 % der Beschiftigten einen Einfluss auf die Musikauswahl
in ihrer unmittelbaren Arbeitsumgebung. Die Hilfte der Beschiftigten hat einen Einfluss
auf die Musiklautstirke. Etwa zwei Drittel der Beschiftigten berichten davon, dass die Mu-
sik an ihrem Arbeitsplatz als ,,Ohrwurm® nachwirke. Jenseits der Weihnachtszeit ldsst sich
festhalten, dass sich Musik am Arbeitsplatz nur bei gut einem Drittel der Befragten (36 %)
positiv auf die Zufriedenheit der Angestellten auswirkt. Kommt es hier zu ,,Ohrwiirmern®,
empfindet dies nur die Hilfte der Befragten als unangenehm.

Resultat einer qualitativen Inhaltsanalyse der Interviews mit offenen Kategorien* ist
die Herausbildung der Kategorie ,,Habituierung®. Weitgehend unabhingig von den zuvor
erwihnten positiven, neutralen oder negativen Grundeinstellungen gegeniiber Weihnachts-
musik ldsst sich sehr deutlich beobachten, dass bei den Beschiftigten Gewshnungseffekte
eintreten, die dazu fithren, dass die Weihnachtsmusik kaum noch bewusst wahrgenommen
wird. Dies wird durch die Zitate in Abbildung 7 veranschaulicht.

25

»Hierzu kann ich sagen, dass ich insbesondere die Weihnachtsmusik, die wihrend der Adventszeit in
unserem Laden lduft, schon gar nicht mehr wirklich hére. Ich nehme die Musik nur noch unterbewusst
wahr, das verstirke sich besonders hin zur Schlussphase der Weihnachtszeit. (114)

,Man nimmt es, wenn man beschiftigt ist, auch nicht unbedingt wahr.“ (I15)

,Ich bemerke die Musik selbst eigentlich kaum. Sie ist sehr hintergriindig.“ (I15)

,Am Schluss nervt es (fast) gar nicht mehr, weil ich selbst in Weihnachtsstimmung bin.* (117)

Abbildung 7: Habituierung

Gleichwohl wiirde es den Beschiftigten moglicherweise entgegenkommen, wenn auch
wihrend der Weihnachtszeit eine Mischung von ,normaler Musik und Weihnachtsmu-
sik gespielt wiirde. Dies konnte sich zuletzt auch positiv auf die Kundinnen und Kunden
auswirken.

4. Resiimee

Abschlieflend bleibt festzuhalten, dass vor allem das vermutete Ausmafd und die vermutete
Intensitit der Weihnachtsmusik in einem Missverhiltnis zur Realitit stehen. Die betei-
ligten Forscherinnen und Forscher waren fast ein wenig erniichtert dariiber, wie wenig
Weihnachtsmusik de facto zu hoéren war. Dadurch kann Weihnachtsmusik als Funktio-
nelle Musik auf dem Kasseler Mirchenweihnachtsmarkt substantiell kaum zu einer besse-
ren Atmosphire beitragen und keine verlissliche Grundlage der Uberpriifung des musical
Lfit“ sein. Ahnliches belegten auch individuelle Besuche mit gesteigerter Aufmerksamkeit

25 Vgl. hierzu Jan Hemming, ,Empirische Forschung®, in: Methoden der Erforschung populirer Musik,
Wiesbaden 2016, S. 256-259.
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von Weihnachtsmirkten in Erfurt und Chemnitz. Offenbar hat sich ein akustisches Um-
weltbewusstsein auf breiter Front durchgesetzt, so dass von einer Reiziiberflutung mit
Weihnachtsmusik keine Rede mehr sein kann. Dies spiegelt sich in Vorgaben seitens der
Auftraggeber, dass die Musik auf keinen Fall aufdringlich oder experimentell sein diirfe.
Eine (stirkere) Mitbestimmung tiber die Qualitdt und Intensitit der Musikauswahl seitens
der Menschen, die sich auf dem Weihnachtsmarkt aufhalten, kénnte das Funktionelle der
Weihnachtsmusik optimieren anstatt auf Fremdbestimmung zu setzen. Zudem kann durch
eine (stirkere) Mitbestimmung die Wahrnehmung und Wirkung von Weihnachtsmusik
auf beide Gruppen (Beschiftigte und Besucher) besser abgestimmt werden. Eine wissen-
schaftliche Uberpriifung oder ffentliche Diskussion der Wahrnehmung und Wirkung von
Weihnachtsmusik im 6ffentlichen Raum findet kaum statt — ganz im Gegensatz etwa zur
Weihnachtsbeleuchtung, tiber die in Kassels Presse seit Jahren heftig gestritten wird. Ist
es ein Zufall, dass die Beleuchtung zusammen mit dem gastronomischen Angebot (siche
Abbildung 3) die beste Bewertung bekommt? Wenn sich an einer gréfleren Stichprobe
andererseits bestitigen lieffe, dass die Beschiftigten mehrheitlich nicht grundsitzlich unter
Beschallung mit Weihnachtsmusik leiden oder diese durch Habituierungseffekee zu igno-
rieren lernen, stiinde einer Ausweitung der Weihnachtsbeschallung grundsitzlich niches
im Wege. Drei Jahrzehnte nach Helga de la Mottes ,Musik fiir alle Tage: Ein dsthetischer
Gegenentwurf“2¢ kénnte dies also der Moment sein, wo aus musikpsychologischer Sicht
empfohlen wird, die Lautstirke der Hintergrundbeschallung des Kasseler Weihnachts-
markts zu erthdhen — wohlgemerkt als Reaktion auf die Befragung seiner Besucher. Ganz
wohl fithlen sich die Autoren dabei allerdings nicht.

26 Helga de la Motte-Haber, Handbuch der Musikpsychologie, Laaber 1985, S. 248-255.



